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1. Zweck

Dieses Verfahren legt die operativen Schritte fir die Entgegennahme, Bewertung,
Untersuchung, Entscheidung und den Abschluss von Vorwiirfen, Beschwerden und
Einspriichen innerhalb des Fair-Rubber-Systems fest, insbesondere in Ubereinstimmung mit:

e der Richtlinie zu Vorwiirfen, Beschwerden und Einspriichen;
e der Satzung von Fair Rubber eV,

Das Verfahren stellt sicher, dass Vorwiirfe, Beschwerden und Einspriiche auf einheitliche,
transparente, verhaltnismaRige und rechenschaftspflichtige Weise behandelt werden,
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wodurch die Glaubwirdigkeit und Integritat des Fair-Rubber-Systems und des Logos gestarkt
werden.

2. Geltungsbereich

Dieses Verfahren gilt fur Vorwurfe, Beschwerden und/oder Einspriiche, die Folgendes
betreffen:

a) Mitglieder und Férdermitglieder von Fair Rubber e.V,;

b) von Fair Rubber zugelassene Zertifizierungsstellen;

c) Lieferantenpartner, die nach dem Fair-Rubber-Standard arbeiten;

d) Missbrauch des Fair-Rubber-Logos oder von Fair-Rubber-Behauptungen;

e) Handlungen oder Unterlassungen, die die Glaubwiirdigkeit, Integritat oder Ziele des
Fair-Rubber-Systems beeintrachtigen knnten.

Dieses Verfahren dient als auRergerichtlicher Steuerungsmechanismus und ersetzt keine
gesetzlichen Rechtsbehelfe.

3. Rollen und Verantwortlichkeiten
3.1. Sekretariat
Das Sekretariat ist verantwortlich fur:

a) die Verwaltung des Mechanismus fur Vorwiirfe, Beschwerden und/oder Einspriche;

b) die Entgegennahme und Registrierung von Vorwiirfen, Beschwerden und/oder
Einspriichen;

c) Durchfiihrung von Vollstandigkeitsprifungen und einer vorlaufigen Prifung;

d) die Leitung und Koordinierung von Ermittlungs- und UberpriifungsmaRnahmen;

e) die Entscheidungsfindung auf der Grundlage der Untersuchung aller Falle;

f) Kommunikation mit Beschwerdefiihrern und Beschuldigten;

g) Fihrung von Aufzeichnungen und Dokumentation.

3.2. Vorstand
Der Vorstand ist verantwortlich fur:

a) die Aufsicht Gber das Verfahren zur Bearbeitung von Vorwiirfen, Beschwerden und
Einspriichen;

b) Prifung von Fallen mit erheblichen Auswirkungen auf die Unternehmensfiihrung, den
Ruf oder das System;

c) Entscheidungen tber Sanktionen im Rahmen seiner Befugnisse;

d) die Gewahrleistung der Unabhangigkeit und den Umgang mit Interessenkonflikten.
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3.3. Zertifizierungsstelle

Wenn ein Vorwurf, eine Beschwerde oder ein Einspruch den Zertifizierungsstatus oder die
Einhaltung des Fair Rubber Standard betrifft:

a) ist die Zertifizierungsstelle fiir die im Rahmen des Audits getroffenen Feststellungen
im Zusammenhang mit der Zertifizierung verantwortlich;

b) Die Zertifizierungsstelle arbeitet bei Untersuchungen mit dem Sekretariat zusammen;

c) Die Zertifizierungsstelle kann bei Bedarf zusétzliche Audits oder
UberpriifungsmaRnahmen durchfiihren.

4. Verfahrensschritte
4.1. Einreichung von Vorwiurfen , Beschwerden, Einspriichen

Jede natirliche oder juristische Person kann Uber offiziell benannte Kontaktkandle wie Post
oder E-Mail eine Behauptung, Beschwerde und/oder einen Einspruch beim Sekretariat
einreichen.

Die Meldung sollte, sofern verfligbar, Folgendes enthalten:

a) Angaben zur Identitat des Beklagten;

b) Beschreibung des mutmallichen VerstolRes;
c) Relevante Daten und Umstande;

d) Belegunterlagen oder Beweismittel.

Anonyme Meldungen werden berlicksichtigt, sofern ausreichende Informationen (siehe b, c,
d) vorliegen.

4.2. Registrierung und Bestatigung
Nach Eingang der Meldung wird das Sekretariat:

a) eine Fallnummer zuweisen;

b) die Anschuldigung, Beschwerde oder den Einspruch in einem vertraulichen
Fallregister erfassen;

c) den Eingang innerhalb von zehn Arbeitstagen bestatigen, sofern Kontaktdaten
vorliegen.

4.3. Priifung durch das Sekretariat
Das Sekretariat fuhrt eine erste Prifung durch, um zu liberprifen:

a) obdie Eingabe in den Geltungsbereich der Richtlinie zu Vorwiirfen, Beschwerden und
Einspriichen fallt;

b) ob ausreichende Informationen vorliegen, um das Verfahren fortzusetzen;

c) ob ein anderer Mechanismus von Fair Rubber besser geeignet ist.

Unvollstandige Eingaben kdnnen mit der Bitte um Klarstellung zurlickgesandt werden.
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4.4, Vorlaufige Bewertung

Ist die Eingabe zuldssig, flihrt das Sekretariat eine vorlaufige Bewertung durch, um Folgendes
festzustellen:

a) das potenzielle AusmaR und die systemische Relevanz des Problems;
b) den geeigneten Bearbeitungsweg (Sekretariat, Vorstand, Zertifizierungsstelle);
c) ob sofortige MaBnahmen zur Risikominderung erforderlich sind.

4.5. Klarungsphase (falls zutreffend)

Falls erforderlich, kann das Sekretariat vom Beklagten oder Beschwerdefiihrer eine
schriftliche Klarstellung anfordern.

Wird die Klarstellung nicht innerhalb einer angemessenen Frist erbracht, kann dies folgende
Konsequenzen haben:

a) Einstellung des Verfahrens wegen unzureichender Beweise; oder
b) Eskalation auf der Grundlage der verfiigbaren Informationen.

4.6. Untersuchung

Ist eine weitere Priifung erforderlich, koordiniert das Sekretariat angemessene
Ermittlungsmalnahmen, zu denen unter anderem gehoéren kénnen:

a) eine dokumentarische Prifung;

b) Anfragen nach zusatzlichen Informationen;

c) Ricksprache mit der Zertifizierungsstelle;

d) Ricksprache mit dem Zertifizierungsausschuss;
e) Beauftragung unabhangiger Sachverstandiger;
f) Folge- oder zusatzliche Audits.

Untersuchungen sind unter Beachtung der Grundsatze eines ordnungsgemaRen Verfahrens,
der Vertraulichkeit und der VerhaltnismaRigkeit durchzufiihren.

4.7. Vorlaufige MalRnahmen (falls zutreffend)

Soweit dies zum Schutz der Glaubwiirdigkeit des Systems oder zur Verhinderung eines
anhaltenden Schadens erforderlich ist, kdnnen vorlaufige MaBnahmen ergriffen werden,
darunter:

a) Vorubergehende Aussetzung der Nutzung des Logos;

b) vorilibergehende Einschrankung der Angaben;

c¢) Empfehlung an den Zertifizierungsausschuss zur voriibergehenden Aussetzung der
Zertifizierung.

Vorlaufige Mallnahmen missen verhaltnismaRig sein und dokumentiert werden.

4.8. Entscheidungsprozess
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Nach der Untersuchung erstellt das Sekretariat eine dokumentierte Fallzusammenfassung
und trifft eine Entscheidung oder gibt eine Empfehlung ab.

Je nach Art des Falles:

a) Sanktionen auf Fiihrungsebene werden vom Vorstand beschlossen;
b) kdénnen alle anderen Falle vom Sekretariat abgeschlossen werden.

Entscheidungen werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien und der Satzung
getroffen.

4.9. Mitteilung des Ergebnisses
Das Sekretariat teilt die Entscheidung schriftlich mit an:

a) dem Beklagten;
b) dem Beschwerdefiihrer, vorbehaltlich der Vertraulichkeitsbestimmungen;
¢) den zustindigen internen Kontrollgremien oder Zertifizierungsstellen.

Gegebenenfalls werden erforderliche KorrekturmaRnahmen und Fristen klar festgelegt.
4.10. KorrekturmafRnahmen und Nachverfolgung
Wenn KorrekturmaBnahmen auferlegt werden:

a) werden Fristen festgelegt;
b) missen Nachweise (iber die Umsetzung erbracht werden;
c) kann eine Nachpriifung durchgefihrt werden.

Die Nichtumsetzung von Korrekturmafinahmen kann gemafR der Richtlinie zur
Mitgliedschaftsantragstellung und -beendigung zu einer Eskalation fiihren.

4.11.  Abschluss
Ein Fall wird offiziell abgeschlossen, wenn:

a) eine endgiltige Entscheidung umgesetzt wurde;
b) die erforderlichen KorrekturmaRnahmen abgeschlossen sind;
c) die Uberwachung die Lésung bestatigt.

Der Abschluss wird im vertraulichen Fallregister dokumentiert.

5. Vertraulichkeit und Unparteilichkeit

Das Sekretariat stellt sicher, dass Beschwerdefiihrer und Hinweisgeber geschiitzt werden und
Interessenkonflikte vermieden werden.

Beschwerden werden von Personen bearbeitet, die zuvor nicht an dem Fall beteiligt waren.
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6. Aufbewahrung von Unterlagen und Dokumentation
Das Sekretariat fuhrt Aufzeichnungen utber:

a) Vorwirfe, Beschwerden und Einspriiche sowie die dazugehorigen Unterlagen;
b) Ergebnisse von Vorabprifungen und Untersuchungen;

¢) Entscheidungen und Mitteilungen;

d) MaRnahmen zur Nachverfolgung von KorrekturmaBnahmen.

Die Unterlagen werden gemald den geltenden gesetzlichen und Governance-bezogenen
Anforderungen aufbewahrt.

7. Fristen

Fair Rubber e.V. ist bestrebt, Vorwiirfe, Beschwerden und Einspriiche unter Berlicksichtigung
der Komplexitat und Schwere des jeweiligen Falls innerhalb eines angemessenen Zeitraums
zu bearbeiten.

Soweit moglich:

e wird innerhalb von 30 Arbeitstagen eine vorlaufige Bewertung vorgenommen;
e werden den Betroffenen angemessene Antwortfristen eingeraumt;
e Verzogerungen werden den betroffenen Parteien transparent mitgeteilt.

8. Uberpriifung und kontinuierliche Verbesserung

Dieses Verfahren wird regelmiRig tiberpriift, um die fortlaufende Ubereinstimmung mit
folgenden Dokumenten sicherzustellen:

e der Richtlinie zu Vorwiirfen, Beschwerden und Einspriichen;
e der Satzung von Fair Rubber e.V.;

e dem Lernen aus dem System und der Sicherstellung bewahrter Verfahren.

Ende des Verfahrensdokuments
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